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Sujet 17: Les Services

1. Définition et classification
Un service n’est pas un objet matériel, c’est l’action de servir. Il implique une relation entre la personne ou l’entreprise qui offre le service et l’utilisateur de ce service.

Les services peuvent être classés en fonction de deux critères : qui propose les services et quel est l’objectif.
QUI PROPOSE LES SERVICES ?

Les services peuvent être publics ou privés.
· Les services publics sont ceux dont la provision est garantie par l’État. Certains de ces services dépendent directement de l’État et des administrations locales (ex : métro et bus, police). Ces services sont financés par les impôts des citoyens et par l’argent qu’ils payent pour utiliser ces services. Il existe d’autres structures pour lesquelles l’État participe et supervise leur activité (ex : écoles sous contrat et ONG).
· Les services privés sont offerts par des particuliers pour obtenir un bénéfice économique. Ces services peuvent être adressés à des personnes (ex : magasin d’alimentation) ou aux entreprises (ex : services de consultants, informatiques, sélection de personnel, publicité...)
QUEL EST L’OBJECTIF DE CES SERVICES ?

En fonction de leur objectif, les services peuvent se regrouper en secteurs d’activités :
· Services commerciaux

· Services financiers

· Services de transport

· Services liés au tourisme

· Services d’information et de communications

· Services aux entreprises

· Services d’Administration de l’État

· Services sociaux et personnels
2. Où se trouvent les services ?

Les services constituent le secteur économique prédominant dans les pays développés (environ 70% des richesses et de l’emploi ; 80% aux États-Unis).
Les pays développés contrôlent la plupart du commerce, ils possèdent de bonnes infrastructures de transport et de télécommunications, et ils offrent une grande quantité de services de qualité à leur population.
L’importance du secteur tertiaire dans les pays riches s’explique pour quatre raisons :

· Les revenus élevés de leurs habitants et le niveau de vie, de consommation importants.

· L’engagement des gouvernements à fournir des services sociaux de base aux habitants.

· La mécanisation et la haute productivité du secteur agricole et du secteur industriel qui demandent moins de travailleurs.

· La tertiarisation de leurs industries.
Dans les pays sous-développés, le secteur tertiaire génère la moitié de leurs richesses, et dans les pays les plus pauvres, beaucoup moins. De plus, les services sont, en général, faibles, de mauvaise qualité et seule une partie de la population peut accéder à ces services.
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  Certains prestataires de services n’ont pas besoin d’être proches des personnes et des entreprises. C’est pour cette raison que beaucoup de services sont délocalisés et se trouvent éloignés de l’utilisateur, parfois à des milliers de kilomètres. Souvent, les pays développés déplacent certains services dans des pays sous-développés parce que la main d’oeuvre est moins chère.
Dans les pays riches, on estime que 20% des emplois actuels dans ce secteur pourraient être délocalisés dans un avenir proche.

L’Inde est un pays en voie de développement qui a beaucoup profité du processus de délocalisation des services occidentaux.

4. Le commerce

On appelle commerce, l’ensemble des activités qui ont comme objectif l’échange de biens et de services.

L’activité commerciale dépend principalement de trois facteurs :

· Le développement des transports et leurs infrastructures.
· La taille du marché (nombre de consommateurs qui peuvent acheter un produit ou un service).

· La richesse de la population.

Le commerce peut se développer à l’intérieur des frontières d’un État ou dans d’autres pays du monde.
LE COMMERCE INTÉRIEUR

Il comprend les activités commerciales qui se passent dans les frontières d’un État. Il distribue à travers le territoire ce que le pays produit ainsi que les produits qui proviennent d’autres pays.
Il existe deux types d’intermédiaires commerciaux qui interviennent pour rapprocher les produits des consommateurs : les grossistes (= mayoristas) et les détaillants (= minoristas).
Le grossiste = commerçant ou entreprise qui achète de grandes quantités d’un produit directement au producteur, pour le vendre ensuite aux détaillants.
Le détaillant = commerçant ou établissement commercial qui est en contact avec le consommateur et qui vend le produit en petites quantités (ex : supermarchés, magasins, grandes surfaces...).
LE COMMERCE EXTÉRIEUR

Le commerce extérieur se fait d’un pays à un autre. On appelle importations les achats de biens et de services que fait un pays à l’étranger, et on appelle exportations les ventes de biens et de services de ce pays vers d’autres États.
La différence entre les importations et les exportations définissent la balance commerciale et la balance des paiements d’un pays.



PRINCIPAUX FLUX COMMERCIAUX
Le commerce international est de plus en plus intense et il est dominé par trois grandes régions : l’Union Européenne, l’Amérique du Nord (et en particulier les États-Unis) et les pays les plus dynamiques de l’est et du sud-est asiatique : le Japon, les « dragons asiatiques », la Chine et l’Inde.
Dans ces régions, les pays développés contrôlent la plupart du commerce mondial. 

Les pays sous-développés ont augmenté leur participation au commerce mondial (de 23% à 27%) entre 2000 et 2004. Mais un grand nombre de pays pauvres, situés surtout dans le continent africain et dans la région du Moyen Orient, restent en marge des flux commercial mondial.

Les pays sous-développés importent des manufactures et la technologie, et ils exportent des produits agricoles et du combustible aux pays riches.
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L’ORGANISATION DU COMMERCE

Le commerce mondial est régulé par des accords qui s’établissent entre les pays et aussi lors des réunions de l’Organisation Mondiale du Commerce (OMC), à laquelle participent presque tous les pays du monde.
Pour favoriser leur commerce, de nombreux États s’unissent et forment des blocs commerciaux qui peuvent être de différents types :
· Zone de libre commerce : quand un produit d’un pays arrive à la frontière d’un autre pays, un impôt (= une taxe) est appliqué. Les pays d’une zone de libre commerce s’engagent à éliminer les taxes douanières et permettent la libre circulation des marchandises dans la zone. Ex : Accord de libre-échange nord-américain (ALÉNA)
· Union douanière : les États membres de cette Union éliminent les taxes et établissent une politique douanière commune face aux produits qui proviennent d’autres pays. Ex : Union douanière d’Afrique australe (SACU). L’Union Européenne est née comme une union douanière. Les produits des pays membres circulent librement et il existe une politique douanière commune.
Il existe aussi des associations pour le commerce d’un produit concret comme l’Organisation des Pays Exportateurs de Pétrole (OPEP).
5. Les services financiers

  Leur objectif est de gérer l’argent. Ce sont les services prêtés par les banques et les caisses d’épargne, par les agents en bourse, par les capitaux-investissement (= fondos de inversión) et par les compagnies d’assurance. Les fournisseurs (= proveedor) les plus importants agissent au niveau mondial.
Les bourses les plus importantes du monde sont situées à New York (NYSE et NASDAQ), Londres et Tokyo.
Les agents de change (ou sociétés de bourse) sont les entreprises qui achètent et vendent des actions et d’autres titres financiers dans les bourses du monde entier, au nom des particuliers et des entreprises qui sollicitent leurs services.
6. Les services  du transport

Ce sont les services que fournissent les moyens de transport (bus, train, avion, bâteau...) et les intermédiaires de ces services.
Les pays développés ont de bonnes infrastructures et des moyens de transport modernes, rapides, sûrs et pratiques. Au contraire, les pays sous-développés ont des infrastructures et des moyens de transport insuffisants et anciens. Cela suppose un problème sérieux car les infrastructures de transport d’un pays conditionnent son développement économique.
Les moyens de transport sont classés en trois grands groupes : terrestre, naval et aérien.
LE TRANSPORT TERRESTRE

Il englobe les déplacements par la route et les déplacements par le train (ou ferroviaires). 
LE TRANSPORT NAVAL
Il comprend le transport maritime et le transport fluvial.
Le transport naval est bon marché. Il est surtout utilisé pour le transport de grandes quantités de marchandises à longues distances. Actuellement, plus de 90% du commerce mondial de marchandises se fait par cette voie.

Cependant, ce moyen de transport présente certains inconvénients : il est lent, il peut seulement se faire dans des lieux qui disposent d’un grand port et il cause une grave pollution des eaux (pétrole et nettoyage des bâteaux en haute mer).
LE TRANSPORT AÉRIEN

Il est destiné au transport de passagers et de petites marchandises.
L’apparition de compagnies aériennes low cost a augmenté la demande pendant ces dernières années.
Ce type de transport a l’avantage d’être rapide mais il pollue à cause du bruit et de sa consommation de combustible.
LES RÉSEAUX MONDIAUX DE TRANSPORT
Le réseau de transport terrestre présente, au niveau mondial, de grands contrastes. Dans les pays les plus pauvres d’Asie, d’Afrique et d’Amérique Latine, le réseau des routes et ferroviaire est déficient ; seulement 10 à 20% des routes sont goudronnées et elles sont, en général, en mauvais état.
Le réseau de ports permet de relier les grands centres économiques entre eux et entre les pays producteurs de matières premières. 

Les six ports les plus importants se situent sur la côte asiatique à cause de l’importance de cette région comme centre manufacturier mondial. Les principaux ports asiatiques sont ceux de Hong Kong et Shanghai en Chine et celui de Singapour. En Europe, les principaux ports sont à Rotterdam (Pays-Bas), Hambourg (Allemagne) et Anvers (Belgique).
Les principales routes maritimes sont :
· L’Atlantique nord, pour les déplacements entre l’Europe et les États-Unis.

· L’Indien et la Méditerranée, à travers lesquels, entre autres choses, on transporte le pétrole du Moyen-Orient à l’Europe.
· Le Pacifique, pour les déplacements entre les États-Unis et l’Asie orientale.
Le transport aérien reflète aussi les inégalités économiques puisque les flux les plus importants se trouvent dans les principales puissances économiques.
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7. Le tourisme
C’est tous les déplacements que nous réalisons dans un lieu à l’extérieur de notre entourage habituel et où nous passons au moins 24h. Si la sortie dure moins d’une journée, on parle d’excursion.
Il existe différents types de tourisme : de plage, de montagne et d’aventure, rural, culturel, religieux, lié à la santé et au bien-être, à la gastronomie, aux achats et aux affaires.
Jusqu’à la moitié du XXème siècle, le tourisme était un privilège mais à partir de 1950, cette activité est devenue très importante dans les pays développés. Plusieurs facteurs expliquent ce boom :
· L’augmentation des revenus qui permet aux personnes d’avoir de l’argent pour faire des voyages.
· La création des congés payés (= vacaciones pagadas) et des pensions de retraite.
· L’augmentation du temps libre.

· Des transports plus rapides et moins chers.

· La simplification ou la suppression des contrôles aux frontières.
· L’intérêt pour découvrir des lieux nouveaux.

En général, le tourisme implique l’amélioration des infrastructures de transport et le développement de nombreux services mais il présente aussi des inconvénients (pour l’environnement, la consommation des ressources naturelles, la pollution, les ordures, le bruit...)
LES PRINCIPALES DESTINATIONS TOURISTIQUES

Les régions du monde qui reçoivent le plus grand nombre de touristes sont les pays méditerranéens et occidentaux d’Europe, l’Amérique du Nord et l’Asie orientale.
Les pays les plus visités sont : La France, l’Espagne, les États-Unis, la Chine, l’Italie et le Royaume-Uni.
En 2005, 800 millions de personnes ont voyagé à l’étranger.
8. Les services d’information et de communication

LES MOYENS DE COMMUNICATION
L’information, c’est un message qui nous permet de préciser ou d’amplifier notre connaissance sur un sujet. L’échange d’information est l’objet de la communication.
On distingue deux grands types de communication : la communication interpersonnelle (entre deux personnes), et la communication sociale (pour informer des milliers de personnes).
Pour ces différents types de communication, on utilise différents services : le courrier, le téléphone (pour la communication interpersonnelle) et la presse, la radio, le ciné et la télévision (pour la communication sociale).
LE SECTEUR INFORMATIQUE. INTERNET
L’apparition des premiers ordinateurs et de l’informatique ont créé la révolution de l’information. Le développement des TIC ou technologies de l’Information et de la Communication ont permis une rapide augmentation de notre capacité à accéder et traiter l’information.
LES EFFETS MONDIAUX DES TIC

L’application des nouvelles technologies a beaucoup augmenté les flux d’information au niveau mondial. Cela a permis la communication entre les personnes de tous les lieux du monde et cela a transformé les modes de production et d’organisation du travail. C’est pour cette raison que sans les TIC, la globalisation et la délocalisation n’auraient pas été possibles.
Mais les TIC ont aussi contribué à l’augmentation des différences entre les pays développés et les pays sous-développés les plus pauvres, en marge de la révolution technologique actuelle.
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